Relation clients

Umanis étend son
partenariaf avec e-DeaI

La société de conseil espére gagner une vingtaine
de projets avec les solutions de I'éditeur.

manis vient d'officiallser

une collaboration Initiée

en 2004 avec 'éditeur de

" solutlons de GRC frangais

e-Deal. « Nous avons mis un certain
temps pour trouver un mode de rela-
tionqui convienne @ tous », relate Mu-

- tlel Pringez, responsable des parte-
nariatsd’Umanis. Cette périodea été

mise & profit pout former les équipes

d"'Umnanis.Ainsl,en plus des commer-
claux, unie vingtaine de consuttamts

. ont &é formés 3 la solutlen e-Deal
. CRM.Auxtermes deleur assodiation,
. Umanisdistribue les licences etimté-

gre la solutione-Deal CRMenFrance
et dans les autres pays od [} est pré-
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sent (Belgique, Sulsse, Luxembourg
et Espagne).Ce partenariat adéja dé-
bouché sur trois contrats, dont un
auprés d'un ministére, Outre unecol-
Jaboration des équlpes de I'editeuret
del'intégrateur sur le terrain, e-Deal
participe a l'intégration sur chacun
des projets gagnés. '

Sept fols plus de services
Lecpaltenalressesont aussiengagés
4 réallser des actions marketing con-
jointes.Lapremiére auralleule1g Juln
et consistera en un petit déjeuner
atelier sur le théme « CRM 2.0, vers
une nouvelle approche dela relation
dlents 1 ». Elle sara sulvie pard'autres
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Muriel Pringez, Us « Le man
1a GRC repart grice & la disparitio)
frontidre avec ke décislonnel. »

actions organiséesala rentrée.|
nis mise sur [a concrétisation
vingtaine de projets cette année
cingde moinsdei10 000 €ente
de licences, dix situés entre 1«
ct 40 060 €, et cing supérie
40 000 € de licances. Des sot
qu'il faut multiplier par sept |
pour obtenirla part des services,
nis réalise environ un tiersdes
dans laGRC. m Armelle



